Wyciąg z Regulaminu zwiedzania 
1. Zasady obsługi zwiedzających indywidualnie
- Ustala się terminy wejścia do muzeum następujące co 30 minut, począwszy od godziny 9.00. Ostatnie wejście do muzeum następuje na jedną godzinę przed zamknięciem wystaw.
- Wstęp do Muzeum odbywa się wyłącznie w maseczkach ochronnych. 
- Wprowadza się limit zwiedzających indywidualnych na jeden termin wejścia w liczbie do 15 osób. 
- Zwiedzanie objęte jest pełną rezerwacją telefoniczną, realizowaną w godzinach otwarcia muzeum pod numerem 74 8627424. Osoby które nie dokonają rezerwacji na konkretny termin będą obsługiwane wyłącznie w przypadku wolnych miejsc w ramach limitu 15 osób/30 min.
2. Zasady obsługi grup zorganizowanych
- Grupy zorganizowane przyjmowane są wyłącznie po wcześniejszej rezerwacji. 
- Opiekunowie grup są zobowiązani do ścisłej współpracy z pracownikami Muzeum Papiernictwa w kwestiach zachowania porządku oraz bezpieczeństwa zwiedzających.
- Grup zorganizowanych nie można łączyć ze sobą i nie można do nich dołączać zwiedzających indywidualnych.
- Przy oprowadzaniu grup zorganizowanych wykorzystywane są audioprzewodniki z systemem nagłaśniającym.
- Muzeum oferuje grupom zorganizowanym odpłatne lekcje muzealne (obowiązuje rezerwacja).
- Podczas lekcji muzealnej w sali zajęć praktycznych może przebywać do 15 uczestników.
3. Warsztaty muzealne
- Muzeum oferuje zwiedzającym odpłatne warsztaty muzealne. Pierwszeństwo udziału w warsztatach mają osoby, które dokonały wcześniejszej rezerwacji.
- Warsztaty realizowane są w każdy dzień pracy muzeum a rozpoczynają się o pełnych godzinach.
- Wszyscy uczestnicy warsztatów muszą mieć założone maseczki ochronne.
- Jednorazowo w warsztatach ze względów bezpieczeństwa może uczestniczyć 7 osób.
- W warsztatach mogą uczestniczyć dorośli oraz dzieci w wieku powyżej 5 roku życia.
- Dzieci do 7 roku życia uczestniczą w zajęciach wyłącznie pod opieką rodziców lub opiekunów.
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