Zatacznik do Zarzadzenia nr 1 Dyrektora Muzeum Papiernictwa z dnia 29.01.2021 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM PAPIERNICRWA

W DUSZNIKACH ZDROJU

W rygorze sanitarnym w warunkach pandemii COVID-19

§1
Postanowienia ogolne

1. ,,Regulamin zwiedzania Muzeum Papiernictwa w okresie pandemii (zwany dalej Regulaminem
zwiedzania w rygorze sanitarnym) okresla zasady zwiedzania muzeum w okresie epidemii wirusa
COVID-19, a jego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno dla zwiedzajacych jak tez
pracownikow muzeum.

2. Regulamin zwiedzania w rygorze sanitarnym obowiazuje od dnia wznowienia dziatalno$ci muzedw
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej do odwotania. Konieczne zmiany zasad bezpieczenstwa beda
wprowadzane na drodze Zarzadzen Dyrektora, zgodnie z uregulowaniami obowigzujacymi na terenie
kraju.

3. Muzeum jest otwarte dla zwiedzajacych:

a. maj-sierpien: od poniedziatku do niedzieli w godz. 9.00-18.00,

b. wrzesien-pazdziernik: od poniedziatku do niedzieli w godz. 9.00-17.00,

c. listopad-kwiecien: od wtorku do pigtku w godz. 9.00-15.00, w soboty i niedziele w godz. 9.00-17.00.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo zmiany godzin zwiedzania w celu usprawnienia obstugi ruchu
turystycznego.

5. Wstep do Muzeum odbywa si¢ wylacznie w maseczkach ochronnych, zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w miejscach publicznych. Muzeum udost¢pnia zwiedzajacym plyny dezynfekcyjne.

6. Wprowadza si¢ limit zwiedzajacych do 5 oséb co 15 minut. Maksymalnie na wystawach moze
przebywaé 50 osob (1 osoba na 15 m?).

7. Zwiedzanie objete jest peing rezerwacja telefoniczng, realizowang w godzinach otwarcia muzeum
pod numerem 74 8627424. Osoby ktore nie dokonaja rezerwacji na konkretny termin beda obstugiwane
wylacznie w przypadku wolnych miejsc w ramach limitu okreslonego w punkcie 6 Regulaminu
zwiedzania w rygorze sanitarnym.

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajacych w Muzeum oraz mienia, w budynku i na
muzealnej posesji prowadzony jest monitoring wizyjny.



9. Szczegbdtowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia Muzeum oraz ewentualnych zmian
dostegpne sa na stronie internetowej www.muzeumpapiernictwa.pl, i przy wejsciu do Muzeum i w holu
obok kasy biletowej.

10. Ekspozycja muzealna sktada si¢ z dwoch tras:

a. $ciezki ,,Z papierem przez dwa tysigclecia” zwiedzanej przy pomocy opowiesci
odtwarzanej z wlasnego urzadzenia (np. smartfon, iPad) lub audioprzewodnika, ewentualnie z
wydrukiem tekstow do poszczegolnych sal,

b. trasy ,,Sztuka i pienigdze” zwiedzanej samodzielne.
Czas zwiedzania catosci wynosi ok. 2 godz.

11. Rozpoczecie zwiedzania catego Muzeum mozliwe jest najpdzniej na 2 godziny przed zamknigciem
Muzeum. W przypadku przybycia zwiedzajacych do Muzeum pozniej niz 2 godziny przed
zamknigciem wystaw, udostgpniona im bedzie jedna z tras: ,,Z papierem przez dwa tysigclecia” lub
»Sztuka 1 pienigdze” lub udziat w warsztatach czerpania papieru. Zbyt mala ilo§¢ czasu
przeznaczona przez zwiedzajacego na zwiedzanie wystaw nie stanowi podstawy do reklamacji.

12. Liczba zwiedzajacych przebywajacych jednoczesnie na wystawach Muzeum jest ograniczona ze
wzgledow bezpieczenstwa. Z uwagi na to wejscie zwiedzajacych na poszczegdlne wystawy moze by¢
Czasowo wstrzymane.

13. Dniem bezptatnego udostepniania ekspozycji jest wtorek.

a. Oferta bezptatnego zwiedzania skierowana jest wylgcznie dla turystow indywidualnych a obejmuje
zwiedzanie ekspozycji ,,Z papierem przez dwa tysigclecia” bez udzialu w pokazowym czerpaniu
papieru.

b. W celu poszerzenia oferty dla zwiedzajacych w dzien bezptatnego zwiedzania o czerpalnig i trase
»Sztuka 1 pienigdze” wprowadza si¢ mozliwos¢ zakupu biletu umozliwiajacego zwiedzanie calego
muzeum we wtorek.

§2
Sprzedaz biletow na zwiedzanie

1. Zwiedzanie wystaw Muzeum oraz udzial w przedsi¢wzigciach organizowanych przez Muzeum sg
odptatne.

2. Wysokos$¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej Muzeum oraz w kasie biletowe;j.
3. Kasa biletowa przyjmuje ptatnos¢ w ztotowkach, akceptuje karty ptatnicze VISA i MasterCard.
4. Przy sprzedazy biletoéw kasa wydaje fakture lub paragon oraz bilet pamigtkowy. Dowodem zaptaty

uprawniajagcym do zwiedzania jest wytacznie paragon lub faktura.

5. Osoba nabywajaca bilet moze zosta¢ poproszona o podanie kodu pocztowego, lub w przypadku

zwiedzajacych z zagranicy — kraju pochodzenia, ktore to informacje zbierane sa wytacznie w celach
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statystycznych.

6. Sprzedaz biletow moze by¢ czasowo wstrzymana ze powodu na podyktowane wzgledami
bezpieczenstwa ograniczenia liczby zwiedzajgcych znajdujacych sie jednocze$nie na wystawach.
7. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz osob, instytucji i podmiotéw

gospodarczych, ktore dokonaty zakupu biletow wstepu na wystawy lub warsztaty muzealne.

§3

Zasady przebywania zwiedzajacych w Muzeum

1. Teren Muzeum jest chroniony i monitorowany.

2. Kazda osoba zwiedzajagca Muzeum zobowigzana jest stosowac si¢ do zasad bezpieczenstwa
okreslonych Regulaminem zwiedzania w rygorze sanitarnym oraz polecen personelu.

3. W budynku Muzeum zabrania sig:

a. wchodzenia w inne obszary niz przeznaczone dla zwiedzajacych,

b. Smiecenia,

c. dotykania eksponatow,

d. jedzenia i picia,

f. palenia wyrobow tytoniowych 1 papierosow elektronicznych,

g. biegania i $lizgania si¢ po posadzkach,

h. gtosnego zachowania, zaktdcania spokoju innych zwiedzajacych, stwarzania sytuacji zagrozenia,
I. wnoszenia na teren wystaw toreb, plecakow, sprzetu sportowego (np. nart),

m. fotografowania i1 filmowania wnetrz Wystaw z uzyciem dodatkowego zrdodia §wiatla,

n. fotografowania i filmowania systemow bezpieczenstwa Muzeum,

0. wnoszenia na teren Muzeum broni palnej, materiatow wybuchowych i innych przedmiotow
niebezpiecznych dla zdrowia i zycia,

p. wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz
psa asystenta osoby niepetnosprawnej ruchowo,

g. samowolnego dokonywania przemieszczen elementow wyposazenia Muzeum,

I. niszczenia elementow wyposazenia Muzeum,

S. prowadzenia dziatalno$ci handlowej, reklamowej lub agitacji polityczne;.

4. Zakaz przebywania w budynku Muzeum majg osoby:

a. posiadajace przedmioty czy materiaty niebezpieczne;

b. bedace pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub psychoaktywnych,;

c. ktorych stroj jest nieodpowiedni dla powagi Muzeum.

5. Dzieci ponizej 10 roku zycia moga przebywaé w Muzeum wytacznie pod opieka osoby doroste;.



6. Rodzice i opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci pozostajace

pod ich opieka.

§4

Warsztaty muzealne
1. Muzeum oferuje zwiedzajacym odptatne warsztaty muzealne.
2. Wysoko$¢ optat za uczestnictwo w warsztatach okreslona jest w cenniku ustug muzealnych.
3. Warsztaty realizowane sg w kazdy dzien pracy muzeum a rozpoczynajg si¢ o pelnych godzinach.
4. Jednorazowo w warsztatach ze wzgledow bezpieczenstwa moze uczestniczy¢ 5 0sob.
5. W warsztatach mogga uczestniczy¢ dorosli oraz dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia.

6. Dzieci do 7 roku zycia uczestniczg w zajeciach wylacznie pod opieka rodzicow lub opiekunow.

§5

Postanowienia koncowe

1. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacj¢ niniejszego Regulaminu zwiedzania w rygorze
sanitarnym.

2. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacych niniejszego Regulaminu zwiedzania w rygorze sanitarnym
stanowi podstawe do wyproszenia zwiedzajacego z terenu Muzeum. Osobie, ktora zostala
wyproszona z terenu Muzeum wskutek nieprzestrzegania Regulaminu zwiedzania w rygorze
sanitarnym nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow.

3. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum oraz obstugi zwiedzajacych mozna

zghasza¢ w sekretariacie Muzeum lub pocztg elektroniczng na adres biuro@muzpap.pl.



