REGULAMIN REZERWAC]I LEKCJACH MUZEALNYCH | WARSZTATOW
TEMATYCZNYCH ON-LINE

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania rezerwacji przez Muzeum
Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju z siedzibg w Dusznikach-Zdroju 57-340, przy
ul. Ktodzkiej 42, zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury pod numerem RIK:
3/1999, NIP: 8830005657, REGON: 890519046

1.2. Rezerwacji on-line podlegajg jedynie lekcje muzealne i warsztaty
tematyczne.
2. ZASADY PRZYJMOWANIA REZERWAC(]I

2.1. Grupa biorgca udziat w lekcjach muzealnych moze liczy¢ maksymalnie 50
0s6b (w

zaleznosci od tematyki lekcji). Grupy powyzej 30 oséb dzielone sg na dwie
mniejsze, jedna

grupa zaczyna od zwiedzania, druga od warsztatéw czerpania papieru. Nastepnie
grupy sie

wymieniajq.

2.2. W terminie od stycznia do konca kwietnia zajecia rozpoczynajg sie w
godzinach: 9.00,

11.00, 13.00. W terminie od poczatku maja do kohca pazdziernika w godzinach:
9.00, 11.00,

13.00, 15.00.

2.3. Opiekunowie podczas zaje¢ sprawujg opieke nad uczestnikami, przystuguje
im bilet

bezptatny (1 opiekun na 10 uczestnikéw).

2.4. Udziat w lekcjach muzealnych jest mozliwy po dokonaniu uprzedniej
rezerwacji za

pomocg formularza dostepnego na stronie www.muzeumpapiernictwa.pl, w
zaktadce:

rezerwacja on-line.

2.5. Prosimy o punktualnos¢. W przypadku spéZnienia sie grupy powyzej 20 min.
uczestnicy

tvlko zwiedzajg ekspozycje muzealne lub tylko czerpia papier.

3. PLATNOSCI

3.1. W momencie dokonania przedptaty metodg elektroniczng, zamawiajgcy ptaci
za liczbe



rezerwowanych biletéw. W przypadku gdy liczba uczestnikéw sie zmniejszy
muzeum nie

zwraca kosztédw za zamowione wczesniej bilety. W przypadku gdy ilos¢ oséb w
grupie sie

zwiekszy (maksymalnie o 5 oséb), zamawiajgcy ma mozliwos¢ dokupienia biletéw
na

miejscu w kasie biletowe;j.
3.2. Faktury VAT wystawiane sg na miejscu, na zyczenie klienta.
4. REZYGNACJA Z REZERWAC(]I

4.1. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu na lekcje muzealne lub
warsztaty

nalezy dokona¢ zawiadomienia o rezygnacji ze zwiedzania w jeden z
nastepujgcych

sposobow:

- pisemnie poprzez doreczenie zawiadomienia o rezygnacji do siedziby Muzeum
Papiernictwa

w Dusznikach Zdroju, na adres: ul. Ktodzka 4, 57-340 Duszniki-Zdrdj
- drogg mailowga, poprzez przestanie rezygnacji na adres:oswiat@muzpap.pl,
- bgdz faksem, na nr: 74 8627410.

4.2. Przedsiebiorcy, osoby prawne i jednostki organizacyjne rezerwujgce termin
na zajecia

zobowigzane sg - w razie rezygnacji z zarezerwowanego terminu - zawiadomic
muzeum o

rezygnacji z rezerwacji najpdzniej na 14 dni przed zarezerwowanym terminem
zwiedzania,

a jezeli rezerwacji dokonano na 14 dni przed terminem zwiedzania lub w okresie
krotszym -

niezwiocznie po wystgpieniu okolicznosci powodujgcej rezygnacje z rezerwacji.

4.3. W przypadku braku zawiadomienia Muzeum o rezygnacji z zarezerwowanego
terminu na

zasadach okreslonych w pkt. 4.1 Regulaminu, przedsiebiorcy, osoby prawne i
jednostki

organizacyjne rezerwujgce lekcje muzealne lub warsztaty tematyczne,_
zobowigzane sg do

uregulowania kary umownej w kwocie 100 zt za zarezerwowany termin, ktéry nie
zostat

wykorzystany.




5.DANE OSOBOWE

5.1. Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak wykorzystywane
bedg Panstwa dane osobowe, jest Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju z
siedzibg w Dusznikach-Zdroju przy ulicy Ktodzkiej 42, dostepne pod adresem
www.muzeumpapiernictwa.pl . Z Muzeum mozna sie skontaktowacd pisemnie, za

pomocg poczty tradycyjnej na adres ul. Klodzka 42, 57-340 Duszniki-Zdréj, lub
droga e-mailowg pod adresem biuro@muzpap.pl.

5.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie
kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul. Klodzka 42,
57-340 Duszniki-Zdréj, lub droga

e-mailowg pod adresem: iod@muzpap.pl

5.3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) wykonania rezerwacji lub podjecia dziatan niezbednych dla zawarcia i
wykonania rezerwacji zaje¢ edukacyjnych, np. kontakt telefoniczny lub e-
mail w celu ustalenia, odwotania lub zmiany terminu, rezerwacji.
Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

b) ustalenie, dochodzenie, obrona roszczen. Nalezy zwréci¢ uwage, iz
Administrator jest uprawniony do dochodzenia roszczenh z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze musi by¢ gotowy na
odpieranie ewentualnych roszczen skierowanych przeciwko niemu. To
uprawnia Administratora do przetwarzania danych osobowych takze w tym
celu.

c) dane moga by¢ przechowywane dla celéw statystycznych, archiwalnych,
oraz zapewnienia rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez Administratora
obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa). Podstawa prawna: Art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora,
ktdrym jest ustalenie i dochodzenie roszczen oraz obrona praw
Administratora, a takze ktérym jest rozwdj i podniesie jakosci ustug
Swiadczonych przez Administratora.

d) Prowadzenie dokumentacji wymaganej przez przepisy prawa, w tym
stosownych dokumentéw ksiegowych, jak rowniez przekazywanie osobom,
ktérych danych sg przetwarzane, stosownych potwierdzeh wykonania
ustug (w tym faktury i rachunku). Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci.

5.4. Administrator bedzie przetwarza¢ podane przez Panstwa: dane osobowe, jak

np.: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,

5.5. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pahstwa dane mozemy przekazywad
podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, tzw. odbiorcom danych. Mogg
by¢ nimi podmioty uczestniczace w realizowaniu uméw (firmy zajmujace sie
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rozliczaniem transakcji online), podmioty zajmujace sie obstuga informatyczng i
udostepniajgce Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju narzedzia
informatyczne, Swiadczace ustugi doradcze (np. ksiegowe, prawne). Dane
zgodnie z prawem moga by¢ przekazywane na podstawie obowigzujgcego prawa
np. sgdom lub organom scigania - oczywiscie tylko gdy wystapig z zgdaniem

w oparciu o stosowng podstawe prawna.

Panstwa dane osobowe, co do zasady, nie bedg przekazywane do panstw
trzecich.

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany (w
tym w formie profilowania).

5.6. Dane przetwarzane na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody na
przetwarzanie w celach wykonania umowy beda przetwarzane nie dtuzej niz jest
to konieczne do osiggniecia celu, dla ktérego zgoda zostata udzielona, nie dtuzej
jednak niz przez okres pieciu lat od momentu ostatniego kontaktu z Pahstwem.

Pozostate dane bedg przechowywane przez czas, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczeh w zwigzku z wykonaniem umowy zawartej na skutek danej
transakcji - do czasu przedawnienia roszczen. Czes¢ danych moze byc¢
przechowywana dtuzej, do czasu istnienia obowigzku prawnego, np. w zwigzku z
koniecznoscig dokumentowania transakcji (np. dane w fakturach, rachunkach)

lub dla celéw archiwalnych.

Po uptywie powyzszych okreséw dane bedg usuwane.
5.7. Zgodnie z przepisami RODO informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo:

a) dostepu do Panstwa danych (art. 15 RODO),

b) zadania sprostowania Panstwa danych (art. 16 RODO),

c) zadania usuniecia Pahstwa danych (art. 17 RODO),

d) zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych (art. 18 RODO),

e) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem - w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na postawie
udzielonej przez Panstwa zgody (art. 13 ust. 2 lit. c RODO),

f) do przeniesienia Panstwa danych (art. 20 RODO),



g) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pahstwa danych (art. 21
RODO).

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do spraw ochrony
danych osobowych.

Wykonanie powyzszych uprawnien mozna dokona¢ poprzez przestanie Panstwa
oswiadczenia pod adresem e-mail: iod@muzpap.pl

5.8. W zakresie, w jakim Pahstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu
zawarcia i wykonywania ustugi podanie danych, jak np.: imie, nazwisko, numer
telefonu lub adres e-mail jest wymogiem umownym i dane te sa niezbedne do
prawidtowego zawarcia i realizacji umowy. Niepodanie przez Panhstwa tych
podstawowych danych osobowych spowoduje niemoznos¢ zawarcia i realizacji
umowy.

5.9. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami
bezpieczehstwa przewidzianymi przez obowigzujgce przepisy prawa.
Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzania danych osobowych odpowiedniag do zagrozenh oraz kategorii
danych, w tym w celu zabezpieczenia ich przed udostepnieniem osobom
nieuprawnionym, przetwarzaniem z naruszeniem przepisoOw prawa, zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

W przypadku zmiany tresci lub zmiany interpretacji przepiséw RODO, a takze
zmiany tresci lub zmiany interpretacji innych przepiséw prawa zwigzanych z
przepisami RODO lub ochrong danych osobowych, Administrator moze zmieni¢
lub uzupetni¢ niniejszg informacje o ochronie danych osobowych.

6. POZOSTALE UREGULOWANIA

6.1. Zabrania sie udziatu w zajeciach osobom nietrzezwym lub zachowujacym sie
W sposob,

ktéry zagraza bezpieczenstwu zbioréw, zakitéca porzgdek zwiedzania przez
innych

zwiedzajgcych, narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach
publicznych oraz

osobom nieprzestrzegajgcym niniejszego regulaminu.

6.2. W przypadku grup oséb niepetnosprawnych prosimy podac¢ w formularzu
liczbe

uczestnikéw razem z opiekunami.
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6.3. Gdy liczba uczestnikéw drastycznie sie zmieni, prosimy o kontakt z Dziatem
Edukacji Muzealnej.

6.4. Wykupienie ustugi przewodnickiej w j. angielskim lub niemieckim mozliwe po

wczesniejszym kontakcie telefonicznym z Dziatem Edukacji Muzealnej., na dwa
tygodnie

przed terminem rezerwacji.
6.5. Ztozenie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
6.6. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

6.7. Informacji uzupetniajacych udzielajg pracownicy Dziatu Edukacji Muzealnej
(tel. 74

8627 401).



